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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 964

Amableme
nte solicito
el traslado
de
computado
r de puesto
dentro del
mi

Cerrado

2026-04-30
09:51

2026-04-27
09:40

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Equipos de
oficina

2
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Cordial
saludo, En
atencion a
su
solicitud,
informo
que el resp
onsable del
activo -Co
mputador
de
escritorio,
codigo
110350y
placa
20170896,
es el sefior
HOYOS R
ODRIGUE
Z JUAN
CARLOS.
Para
realizar el
movimiento
de bienes
dentro del
mismo piso
sin
modificar el
responsabl
e se debe
dirigir la
mesa de
ayuda a la
Oficina de
Tecnologia.
Quedo
atenta a
cualquier
inquietud.
Cordialmen
te,se
realiza
visita
pertinente

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
09:51
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

al sitio de
trabajo,
para
verificar
caso
solicitado,
se hace
cambio de
equipos de
computo a
otro puesto
de trabajo
en el
mismo piso
se realizo
instalacion
del equipo
y se deja
en funciona,
miento com
pletamente
, seda
solucion al
casoy se
cierra.

46 014

Cordial
Saludo.
Solicito am
ablemente
el cambio
de un
teclado que
no es

Cerrado

2026-04-30
09:49

2026-04-30
09:25

Yeraldin
Mateus
Chacon

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipos de
oficina

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se lleva
teclado en
buen
estado y se
hace el
respectivo
cambio, se
da solucion
al caso y
se cierra

Piso 1 >
Atencion al
Usuario

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
09:49
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 925

Para una
atencion
mas
efectiva por
favor
brindar un
numero
telefénico

Cerrado

2026-04-30
09:10

2026-04-23
10:03

Carlos
Arturo Lara
Cifuentes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se le
informa
que el area
de soporte
tecnico no
se hace res
ponsable
de la
informacion
que hay su
ministrada
o guarda
en los
equipos de
computo,
esa
informacion
la debe
guardar
cada
persona en
drive o si
es posible
guardar la
informacion
en disco
duro
externo,
por tal
motivo se
cierra el
caso

Piso 3 >
Control
Interno Dis
ciplinario

Baja

Mediana

Baja

2026-04-30
09:10
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 933

Buen dia.
De manera
atenta, me
permito
solicitar
una
revision
técnica

Cerrado

2026-04-30
09:08

2026-04-23
13:49

Johnny
Deranxel
Aranzazu
Quiroga

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Infraestruct
ura Tecnol
Ogica

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se reviso el
equipo de
computo y
esta en
buen funcio
namiento
se hacen
pruebas,
se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 12 >
Talento
Humano

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
09:08

45 931

Buen dia
Ingeniero;
Solicito de
su amable
colaboracio
nen
generar el
B

Cerrado

2026-04-30
08:56

2026-04-23
11:31

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups
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Cordial
saludo. El
backup se
encuentra
almacenad
0 en la ruta
\\192.168.6
A11\Luz
Dary Pulido
Cruz Se
escala para
su entrega.
Cordial
saludo. El
backup se
encuentra
almacenad
0 en la ruta
\\192.168.6
A11\Luz
Dary Pulido
Cruz se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
08:56
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 988

SOLICITU
D
REVISION
FUNCONA
MIENTO
DOS
EQUIPOS
DE
COMPUTO
SERVICIO
AL CIUDA
DANO 2
PISO

Cerrado

2026-04-30
08:43

2026-04-29
08:00

Roberto
Carlos
Narvaez
Cortes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se
evidencia
que la
pantalla del
equipo no
enciende
se hace
\verificacion
de
conexion
de cablesy
se
evidencio d
esconectad
0s a punto
de
corriente,
se procede
a
conectarlos
y queda en
funcionami
ento, se da
solucion al
caso y se
cierra

Piso 1 >
Atencion al
Usuario

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-30
08:43

45 745

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-30
08:40

2026-04-09
10:58

Manuel
Alfonso
Rincon
Ramirez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo, el
usuario ya
cuenta con
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
el usuario
ya cuenta
con los

Piso 4 >
Oficina de
Comunicac
iones

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
08:40
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

permisos
solicitados.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

43 661

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-30
08:37

2025-12-18
18:05

Leslie
Diahann
Martinez
Luque

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

2
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder

Piso 9

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
08:37
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ID Titulo Estado Ultima actu [Fecha de |Solicitante |Asignado |Asignado |Categoria |Encuesta |Seguimient|Seguimient [Localizacié |Solucién - |Prioridad |Urgencia  |impacto Fecha de
alizacion  |Apertura |- a: - a: - Grupo de os - os - n Solucién cierre
Solicitante |Técnico de satisfaccié |[Numero de |Descripcié
Tecnicos n - Satisfac |[seguimient |n
cion 0S

brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 781

Celular:321
2042506
Cordial
saludo: He
sido
trasladado
del piso 3
al 1

Cerrado

2026-04-30
08:28

2026-04-10
16:00

Edison
Restrepo
Ceballos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Impresoras
- Escaner -
Ploter

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
212042506
, ho a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso. 14

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-30
08:28
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 064

Backup
equipo
computo
identificado
cod
110201
placa
20170747

Cerrado

2026-04-30
08:25

2026-02-18
17:34

Francisco
Adolfo
Venegas
Manrique

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se le
informa
que el area
de soporte
tecnico no
se hace res
ponsable
de la
informacion
que hay su
ministrada
0 guarda
en los
equipos de
computo,
esa
informacion
la debe
guardar
cada
persona en
drive o si
es posible
guardar la
informacion
en disco
duro
externo,
por tal
motivo se
cierra el
caso

Piso. 11 >
Control
Interno

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
08:25
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 990

Buen dia
Se solicita
de su colab
oracion
dado que
el
computado
r del mo

Cerrado

2026-04-30
08:04

2026-04-29
08:33

Roberto
Carlos
Narvaez
Cortes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Internet -
\Wifi

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se
evidencia
que el
equipo
personal
portatil, del
contratista
no tiene
red, se
hace
conexion
de red de
la entidad y
se dejaen f
uncionamie
ntoys
cierra

Piso 1 >
Atencion al
Usuario

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-30
08:04

45 986

ATENTAM
ENTE SE
SOLICITA
CAMBIO
DE
EQUIPO A
MERICAS,
CONFORM
EALO
NOVED

Cerrado

2026-04-30
07:57

2026-04-29
07:55

Roberto
Carlos
Narvaez
Cortes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Activos
Fijos
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Cordial
saludo,
Tenemos
disponible
el equipo
de
computo
PC SMART
de placa
110382
disponible
para
configurar
e instalar
en el
transcurso
de la
semana.
Quedamos
atentos a la
instruccion.
Cordial
saludo, De
acuerdo

Supercade
Americas

Baja

Alta

Baja

2026-04-30
07:57
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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con el
sistema de
inventario
JSP7, el
equipo actu
almente
asignado al
CADE
Americas ¢
orresponde
al codigo
110368.
Por favor,
diligenciar
el formato
de traslado
PS0O2-F09
17y
gestionarlo
para firma
por parte
del area de
Tecnologia
al
momento
del retiro
del bien
para
realizar el
respectivo
diagnostico
. Adicional
mente, se
solicita
remitir el
formato PS
02-F0917
debidamen
te
diligenciad
oy firmado
para el
ingreso del
equipo
informado
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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por
Tecnologia,
identificado
con la
placa
110382, el
cual sera
destinado
para uso
en este
CADE.
Importante:
Favor
entregar al
area de
Activos
Fijos
ambos
formatos
(retiro e
ingreso de
los
equipos), ¢
ompletame
nte diligenc
iados y
firmados,
para poder
realizar los
cambios en
el sistema
y continuar
con el
proceso co
rrespondie
nte. Se
adjunta el
formato.
Quedamos
atentos a
cualquier in
quietud.se
realiza la
visita a
cade
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

americas
se hace
cambio de
equipo de
computo se
repotencio
en
memoria
ram,
cambio de
disco
solido, se
hace la
respectiva
instalacion
y configura
cion de red
de datos,
se hacen
pruebas de
funcionami
ento,
correcto
del equipo,
se da
solucion al
casoy se
cierra.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 987

CAMBIO
DE COMP
UTADOR

Cerrado

2026-04-30
07:56

2026-04-29
07:57

Roberto
Carlos
Narvaez
Cortes

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Equipo de
Computo

4
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Cordial
saludo En
atencion a
la solicitud,
desde el
area de
Activos
Fijos
quedamos
atentos a
que la
Oficina de
Tecnologia
nos
informe si
cuenta con
un equipo
disponible,
con el fin
de
continuar
con el
proceso co
rrespondie
nteCordial
saludo, se
esta config
urando el
equipo
placa
110106
para ser
instalado
mafiana en
el CADE.
Quedamos
atentos al
formato
para proce
der.Cordial
saludo, De
acuerdo
con el

sistema de
inventario

Supercade
20 De Julio

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-30
07:56
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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JSP7, el
equipo actu
almente
asignado al
CADE 20
de Julio cor
responde
al codigo
110366.
Por favor,
diligenciar
el formato
de traslado
PS02-F09
17y
gestionarlo
para firma
por parte
del area de
Tecnologia
al
momento
del retiro
del bien,
con el fin
de realizar
el
respectivo
diagnéstico
. Adicional
mente, se
solicita
remitir el
formato PS
02-F0917
debidamen
te
diligenciad
oy firmado
para el
ingreso del
equipo
informado
por
Tecnologia,
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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identificado
con la
placa
110106, el
cual sera
destinado
para uso
en este
CADE.
Importante:
Favor
entregar al
area de
Activos
Fijos
ambos
formatos
(retiro e
ingreso de
los
equipos), ¢
ompletame
nte diligenc
iados y
firmados,
para poder
realizar los
cambios en
el sistema
y continuar
con el
proceso co
rrespondie
nte. Se
adjunta el
formato.
Quedamos
atentos a
cualquier in
quietud.se
realiza la
visita a
cade 20 de
julio se
hace
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

cambio de
equipo de
computo se
repotencio
en
memoria
ram,
cambio de
disco
solido, se
hace la
respectiva
instalacion
y configura
cion de red
de datos,
se hacen
pruebas de
funcionami
ento,
correcto
del equipo,
se da
solucion al
casoy se
cierra.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

46 003

Cordial
saludo, Se
requiere la
instalacion
de la VPN
en mi
equipo de ¢

Cerrado

2026-04-30
07:34

2026-04-29
14:00

Wendy
Rojas
Delgado

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

VPN

1

Dado que
el(la)
contratista
se
encontraba
en la
entidad con
el equipo
de
computo
(personal),
se procede
a realizar la
instalacion
del VPN
(Forticlient)
, Se hace
pueba de c
onectividad
de la vpn,
dando
respuesta
y/0o
solucion al
requerimie
nto, motivo
por el cual
se procede
a cerrar la
solicitud.

Piso 7

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-30
07:34
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 977

Cordial
saludo La
usuaria
Ingrid
Piedad
Nifio
requiere
sea
instalada la

Cerrado

2026-04-28
10:26

2026-04-27
19:00

Carlos
Gabriel
Gutierrez
Pacheco

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

VPN

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
hacer
instalacion
de la vpn, a
funcionaria
que se
encuentra
en trabajo
remoto
desde
casa, por
medio de la
aplicacion
any desk,
se hizo la
instalacion
y configura
ciony se
hacen
pruebas de
funcionami
ento, se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 10

Baja

Baja

Baja

2026-04-28
10:26

45 950

Solicitud
traslado de
equipo por
cambio de
puesto de
trabajo

Cerrado

2026-04-28
10:23

2026-04-24
14:54

Diana
Marcela
Arcila
Suarez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo
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Cordial
saludo
Teniendo
en cuenta
que el
movimiento
solicitado ¢
orresponde
al traslado
del equipo
de un
puesto a
otro, sin
modificar el
piso ni el re

sponsable

Piso. 12 >
Bienes y
Servicios

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-28
10:23
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

del bien, se
traslada la
mesa de
ayuda a la
Oficina de
Tecnologia
para que
realice el
respectivo
movimiento
fisico.se
realiza
visita
pertinente
al sitio de
trabajo,
para
verificar
caso
solicitado,
se hace
cambio de
equipos de
computo a
otro puesto
de trabajo
en el
mismo piso
se realizo
instalacion
del equipo
y se deja
en funciona
miento com
pletamente
, Se da
solucion al
casoy se
cierra.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 972

Solicito
ayuda para
conectarm
e ala VPN,
Gracias.
Alejandro
Garzon
312

Cerrado

2026-04-28
08:35

2026-04-28
08:23

Jose
Alejandro
Garzon
Gantiva

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

VPN

1

Dado que
el(la)
contratista
se
encontraba
en la
entidad con
el equipo
de
computo
(personal),
se procede
a realizar la
instalacion
del VPN
(Forticlient)
, se hace
pueba de c
onectividad
de la vpn,
dando
respuesta
y/o
solucién al
requerimie
nto, motivo
por el cual
se procede
a cerrar la
solicitud.

Piso. 13

Baja

Alta

Baja

2026-04-28
08:35

GLPI PDF export - 2026-05-02 - 65 elementos - 23/76




Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-03-31 23:40 AND Fecha de cierre < 2026-05-01 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 154

IAcceso
escritorio
remoto

Cerrado

2026-04-23
15:07

2026-02-24
11:55

Carlos
Eduardo
Pinilla
Hernandez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Servidores

1

se hace la
\verificacion
del caso
requerido.
se a
tratado de
hacer
contacto en
\varias opor
tunidades,
via
telefonica
al numero
de celular 3
016460457
, o a sido
posible
hacer com
unicacion
con la
persona
que
conteste,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y darle
solucion,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

Piso. 12 >
Subsecreta
ria de
Gestion
Corporativa,

Baja

Alta

Baja

2026-04-23
15:07
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 856

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-23
14:59

2026-04-17
08:16

Claudia
Gomez
Morales

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

2
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Cordial
saludo, el
usuario ya
cuenta con
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
el usuario
ya cuenta
con los
permisos
solicitado
se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso

Piso. 12

Baja

Alta

Baja

2026-04-23
14:59
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

44 259

\\192.168.6
.11\Preven
cion\PROY
ECTOS VI
GILANCIA
ESPECIAL

Cerrado

2026-04-23
09:18

2026-01-21
09:55

Julio Alvaro
Forigua
Garcia

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Base de
Datos
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,

Piso 6

Baja

Alta

Baja

2026-04-23
09:18
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 664

PRESTAM
O
EQUIPOS
TECNOLO
GICOS

Cerrado

2026-04-23
08:11

2026-03-30
16:13

Leslie
Diahann
Martinez
Luque

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Logistica T
ecnoldgica

1

Se
confirma el
acompana
miento
pertinente
al evento
solicitado,
en la cual
se realiza
la configura
cion del
sistema,
sistema de
audio y
video beam
y de
proyeccion
y/o
préstamo
de los
equipos tec
nolégicos s
olicitados.s
e da
solucion al
caso,
Motivo por
el cual se
procede a
cerrar la
solicitud.

Piso 8

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-23
08:11
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 880

MOVIMIEN
TO DE
EQUIPOS
DE
COMPUTO

Cerrado

2026-04-22
10:46

2026-04-20
14:24

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Equipo de
Computo

2
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Cordial
saludo De
manera
atenta,
solicitamos
aclaracion
sobre el
tipo de
movimiento
requerido
para el
activo con
codigo
111245,
registrado
a nombre
de Blanca
Lucila
Martinez
Cruz. A co
ntinuacion,
se
relacionan
las
opciones
para su vali
dacion:Mov
imiento
fisico
(dentro del
mismo
piso): se
compartira
esta
solicitud de
la mesa de
ayuda a la
Oficina de
Tecnologia,
dependenci
a
encargada
de ejecutar
el traslado.
Traslado

Piso 5

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-22
10:46
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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entre pisos:
igualmente,
se
gestionara
mediante la
mesa de
ayuda de la
Oficina de
Tecnologia.
Traslado
de respons
able: en
este caso,
es
necesario
diligenciar
y firmar el
formato PS
02-FO917,
el cual se
adjunta
para su
tramite.
Una vez se
cuente con
la
aclaracion
solicitada,
se dara
continuidad
al proceso
correspond
iente.
Quedamos
atentos a
su
respuesta.
e realiza
visita
pertinente
al sitio de
trabajo,
para
verificar
caso
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

solicitado,
se hace
cambio de
equipos de
computo a
otro puesto
de trabajo
en el
mismo piso
se realizo
instalacion
del equipo
y se deja
en funciona
miento com
pletamente
, se da
solucion al
casoy se
cierra.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 893

por
solicitud de
contratista
daniel rojas
de bienes y
servicios
piso 1

Cerrado

2026-04-21
10:24

2026-04-21
00:00

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Impresoras
- Escaner -
Ploter

1

por
solicitud de
contratista
daniel rojas
de bienes y
servicios
piso 12, se
hace
instalacion
de
impresora
sat, para i
mpresiones
de
etiquetas,
se realizo
la
instalacion
se hacen
pruebas y
queda en f
uncionamie
nto, se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 12

Muy
urgente

Alta

Alta

2026-04-21
10:24
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 663

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-21
07:47

2026-03-30
15:53

Marcela del
Pilar
Medina
Sanchez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

3

Cordial
saludo, por
favor
indicar los
recursos a
los que se
requiere el
acceso.Bu
enos dias:
se solicita
el acceso a
la carpeta
de BIENES
Y SERVICI
OSse hace
verificaion
de caso
requerido,
se le
informa
gue ya se
otorgaron
los
permisos
solicitados
al
contratista,
se procede
a realizar el
mapeo de
las
carpetas
requeridas
dejandolas
ubicadas
en el
escritorio
del equipo,
se da
solucion al
caso y se
cierra

Piso. 12 >
Bienes y
Servicios

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-21
07:47
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

44 281

Backup -
LUIS

CARLOS
CASTRO
LOZANO

Cerrado

2026-04-20
15:12

2026-01-21
11:16

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups

3

Cordial
saludo. Se
inicia el
proceso de
backup, tan
pronto
finalice se
informara.
Gracia por
la atencion.
Cordial
saludo. El
backup se
encuentra
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\L
uis_Carlos
_Castro_Lo
zano se
escala para
su
entregaSe
realiza el
cargue del
Backup
solicitado,
dicha
cargue se
le realiza al
funcionario
mencionad
0 en el seg
uimiento y
la
ubicacion
solicitada,
motivo por
el cual se
procede a
cerrar el
caso.

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-20
15:12
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

43 853

SOLICITU
D DE
PERMISO
S DE
LECTURA
Y ESCRIT
URA

Cerrado

2026-04-20
15:11

2026-01-08
10:25

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Base de
Datos

2
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-04-20
15:11
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 760

Amableme
nte solicito
la creacion
de una
mesa de
ayuda para
acceso de
a

Cerrado

2026-04-20
15:10

2026-04-09
16:34

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Base de
Datos
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-04-20
15:10
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 878

Para una
atencion
mas
efectiva por
favor
brindar un
numero
telefénico

Cerrado

2026-04-20
13:58

2026-04-20
13:31

Manuel
Federico
Rios Leon

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipos de
oficina

se hace
verificcion
de caso
requerido,
se
evidencia
que el
teclado si
es
funcional
motivo es
que estaba
en otro
idioma se
configura
con el
idioma
adecuado y
queda funci
onando cor
rectamente
, se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 11

Baja

Alta

Baja

2026-04-20
13:58
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

44 869

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-20
13:18

2026-02-11
14:24

Julio Alvaro
Forigua
Garcia

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

2
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder

Piso 6 > Su
bsecretaria
de
Inspeccion,
Vigilancia y
Control

Baja

Alta

Baja

2026-04-20
13:18
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 008

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-20
13:16

2026-02-17
12:09

Julio Alvaro
Forigua
Garcia

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al

Piso 6 > Su
bsecretaria
de
Inspeccién,
Vigilancia y
Control

Baja

Alta

Baja

2026-04-20
13:16




Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-03-31 23:40 AND Fecha de cierre < 2026-05-01 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 874

Equipo que
no
enciende

Cerrado

2026-04-20
12:59

2026-04-20
09:08

Monica

Marcela
Mendez
Salazar

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se hace
visita a
puesto de
trabajo se
evidencia
que el
equipo no
enciende
se procede
hacer valid
aciones de
conexion
de cables
se hacen
pruebas y
el equipo
queda nue
vamente
en funciona
miento, se
da solucion
al casoy
se cierra

Piso 3 >
Control
Interno Dis
ciplinario

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-20
12:59

GLPI PDF export - 2026-05-02 - 65 elementos - 40/76




Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-03-31 23:40 AND Fecha de cierre < 2026-05-01 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 841

Cordial
saludo
Solicito su
colaboracio
n
Cambiando
el corre del

pazy

Cerrado

2026-04-16
16:57

2026-04-15
15:13

Camilo
Andres
Orozco
Paternina

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Paz 'y
Salvo

0

Piso. 12 >
Contratacio
n

Se ha
realizado la
actualizaci
on
solicitada

Baja

Alta

Baja

2026-04-16
16:57

45 827

NO FUNCI
ONAMIEN
TODELC
OMPUTAD
OR

Cerrado

2026-04-16
14:55

2026-04-15
09:12

Carlos
Andres
Aristizabal
Giraldo

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo
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Se
procedi6 a
recoger el
equipo de
computo m
encionado
en
cuestion, al
cual se le
realizo
proceso de
mantenimie
nto
preventivo
y/o
correctivo.
De igual
manera se
realiza
formateo
de dicho
equipo y
posterior
instalacion
del sistema
operativo
con
aplicativos
como
(Office 365,
Adobe
Acrobat,
PDF24,
7zip,
Google
Chrome,
Mozilla

Piso. 11 >
Subsecreta
ria Juridica

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-16
14:55
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

Firefox y
Bit
Defender).
Se realizan
pruebas
del mismo
en el cual
se valida el
correcto fu
ncionamien
to, se da
por solucio
nada la
incidencia
y se
procede al
cierre del
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 750

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-16
14:53

2026-04-09
15:01

Luis
Enrique
Paez Falla

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

2

Cordial
saludo, el
usuario ya
cuenta con
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.se
realiza
\verificacion
del caso
solicitado,
se hace
visita a
puesto de
trabajo, la
contratista,
lorena
acuna,
manifiesta
que el caso
ya fue solu
cionado,
por tal
motivo se
dio
solucion al
casoy se
cierra.

Piso. 12 >
Bienes y
Servicios

Baja

Alta

Baja

2026-04-16
14:53

45 790

actualizaci
6n en el pc
por lentitud

Cerrado

2026-04-16
14:50

2026-04-13
09:36

Susan
Fernanda
Hoyos
Ocampo

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo
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Se
procedi6 a
recoger el
equipo de
computo m
encionado
en
cuestion, al
cual se le
realizo
proceso de
mantenimie
nto

Piso 3 >
Control
Interno Dis
ciplinario

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-16
14:50
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

preventivo
y/0o
correctivo.
De igual
manera se
realiza
formateo
de dicho
equipo y
posterior
instalacion
del sistema
operativo
con
aplicativos
como
(Office 365,
Adobe
Acrobat,
PDF24,
7zip,
Google
Chrome,
Mozilla
Firefox y
Bit
Defender).
Se realizan
pruebas
del mismo
en el cual
se valida el
correcto fu
ncionamien
to, se da
por solucio
nada la
incidencia
y se
procede al
cierre del
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 802

Cel 311845
2329 Buen
dia, mi
solicitud es
tengo
conflicto de
ingreso po

Cerrado

2026-04-16
13:44

2026-04-13
12:09

Edna
Jacqueline
Ardila
Florez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Correo
Electronico

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se hace
visita al
puesto de
trabajo la
contratista
informa
que el
correo que
el correo
que en
ocaciones
no le
permite
ingresar es
el personal
de ellay no
le funciona
desde el
celular, el
correo de
la entidad
le funciona
sin
novedad,
se cierra el
caso

Piso 6

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-16
13:44

GLPI PDF export - 2026-05-02 - 65 elementos - 45/76




Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-03-31 23:40 AND Fecha de cierre < 2026-05-01 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 814

Solicitud de
conexion
del equipo
al plotter.
ya que no
contamos
con co

Cerrado

2026-04-16
13:40

2026-04-14
09:35

Angie
Natalia
Daza
Pedraza

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Impresoras
- Escaner -
Ploter

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se hace
visita al
puesto de
trabajo la
contratista
natalia no
se
encuentra
en el
momento,
se hace co
municacion
via
telefonica
cel 302477
2946,
contesta
informa
que no se
encuentra
en la
entidad, se
le informa
sobre el
cao
solicitado
informa
que
cuando
este en la
entidad
pasa a
sistemas
para ir
hacer la
conexion,
se cierra el
caso

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-16
13:40
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 821

Revision,
limpieza y
formateo
pc

Cerrado

2026-04-16
13:35

2026-04-14
14:53

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Logistica T
ecnolégica

1
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Se
procedio a
recoger el
equipo de
computo m
encionado
en
cuestion, al
cual se le
realizo
proceso de
mantenimie
nto
preventivo
y/0
correctivo.
De igual
manera se
realiza
formateo
de dicho
equipo y
posterior
instalacion
del sistema
operativo
con
aplicativos
como
(Office 365,
Adobe
Acrobat,
PDF24,
7zip,
Google
Chrome,
Mozilla
Firefox y
Bit
Defender).
Se realizan
pruebas
del mismo
en el cual
se valida el

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-16
13:35
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

correcto fu
ncionamien
to, se da
por solucio
nada la
incidencia
y se
procede al
cierre del
caso.

44 326

Backups

Cerrado

2026-04-16
13:33

2026-01-22
14:53

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups
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Cordial
saludo. Se
inicia el
proceso de
backup, tan
pronto
finalice se i
nformara.C
ordial
saludo. El
backup se
encuentra
disponible
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\Si
Ivia_Ana_
Maria_Rod
riguez_Ball
esteros_full
Se escala
al equipo
de soporte
para su
entregaSe
realiza el
cargue del
Backup
solicitado,
dicha
cargue se
le realiza al
funcionario
mencionad

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-16
13:33
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

0 en el seg
uimiento y
la
ubicacion
solicitada,
motivo por
el cual se
procede a
cerrar el
caso.

44718

Backup -
CESAR
ORTEGA

Cerrado

2026-04-16
13:32

2026-02-09
10:03

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups
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Cordial
saludo. Se
inicia el
proceso de
backup, tan
pronto
finalice se
informara.
Gracias por
a la atencio
nCordial
saludo. El
backup se
encuentra
disponible
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\c
esaraugust
oortegavar
gas_full Se
escala al
equipo de
soporte
para su
entregaSe
realiza el
cargue del
Backup
solicitado,
dicha
cargue se
le realiza al
funcionario

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-16
13:32
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

mencionad
0 en el seg
uimiento y
la
ubicacion
solicitada,
motivo por
el cual se
procede a
cerrar el
caso.

45 568

Para una
atencion
mas
efectiva por,
favor
brindar un
numero
telefonico

Cerrado

2026-04-14
15:30

2026-03-24
14:06

Camilo
Eduardo
Torres
Mufioz

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se le
informa
que el area
de soporte
tecnico no
se hace res
ponsable
de la
informacion
que hay su
ministrada
0 guarda
en los
equipos de
computo,
esa
informacion
la debe
guardar
cada
persona en
drive, por
tal motivo
se cierra el
caso

Piso 8

Baja

Alta

Baja

2026-04-14
15:30
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

43 664

Solicitud
backup
correo

Cerrado

2026-04-14
15:18

2025-12-18
22:51

Juan
Carlos
Mora Fierro

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups

3
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Cordial
saludo. Se
inicia el
proceso de
backup, tan
pronto
finalice se
informara.
Gracias por
la atencion.
Cordial
saludo. El
backup se
encuentra
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\m
ary_sol_bat
ero_calvo
Se escala
el caso al
equipo de
soporte
para su
entrega.
Gracias por
la atencion
Cordial
saludo. El
backup se
encuentra
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\m
ary_sol_bat
ero_calvo
Se realiza
el cargue
del Backup
solicitado,
dicha
cargue se
le realiza al

Piso. 14

Baja

Alta

Baja

2026-04-14
15:18
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

funcionario
mencionad
0 en el seg
uimiento y
la
ubicacion
solicitada,
motivo por
el cual se
procede a
cerrar el
caso.

44 596

Backup de
correo
electrénico

Cerrado

2026-04-14
15:17

2026-01-28
11:23

Luisa Maria
Bernal
Lozano

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups
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Cordial
saludo. El
backup se
encuentra
en

proceso,
tan pronto
finalice se i
nformara..
Cordial
saludo. El
backup se
encuentra
disponible
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\Si
ndyPaolaT
unjano Se
escala al
equipo de
soporte
para su ent
regaCordial
saludo. El
backup se
encuentra
disponible
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\Si

Piso. 13

Baja

Alta

Baja

2026-04-14
15:17
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

ndyPaolaT
unjano Se
realiza el
cargue del
Backup
solicitado,
dicha
cargue se
le realiza al
funcionario
mencionad
0 en el seg
uimiento y
la
ubicacion
solicitada,
motivo por
el cual se
procede a
cerrar el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

44 833

Backup

Cerrado

2026-04-14
15:15

2026-02-10
23:51

Leslie
Diahann
Martinez
Luque

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Backups

3
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Cordial
saludo. Se
inicia el
proceso de
backup, tan
pronto
finalice se i
nformara.C
ordial
saludo. El
backup se
encuentra
disponible
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\c
arolina_qui
roga_santa
maria Se
escala al
equipo de
soporte
para su ent
regaCordial
saludo. El
backup se
encuentra
disponible
en la ruta \\
SVR-OCI-F
S-01\Backu
ps_office\c
arolina_qui
roga_santa
maria se
visita en
piso 9 a la
funcionaria
no fue
posible
ubicarla, se
llamo en
\varias opor
tunidades

Piso 9

Baja

Alta

Baja

2026-04-14
15:15
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

al numero
de celular 3
013944554
no
contesto.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 364

Acceso a
buzon de
pagos

Cerrado

2026-04-14
15:12

2026-03-09
10:15

Cesar
Augusto
Caceres
Gonzalez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Correo
Electronico

2

Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se realizo
permisos
con el fin
para al
funcionario
francisco.c
ontreras@
habitatbog
ota.gov.co
tenga
acceso al
correo
buzoén pag
os@habitat
bogota.gov
.co., se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 11 >
Subdirecci
on

Financiera

Baja

Alta

Baja

2026-04-14
15:12
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 798

Revision
Portatil
Sala de
Juntas

Cerrado

2026-04-13
14:40

2026-04-13
10:55

Felix
Alexander
Lopez
Anzola

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se hacen
pruebas de
conexion
de red en
el portatil y
estan funci
onando sin
novedad,
se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 15 >
Despacho

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-13
14:40

45 791

solicitud
cambio de
contrasefa
motivo no
permite
ingresar a
siga contr

Cerrado

2026-04-13
09:53

2026-04-13
11:00

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

SIGA

SIGA

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
a realizar
cambio de
contrasefia
se hace
pruebay
se puede
ingresar a
siga sin
novedad,
se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso 6

Baja

Baja

Baja

2026-04-13
11:00
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 733

Cordial
saludo,
para una
mas pronta
y agil
solucion,
por favor
diligen

Cerrado

2026-04-13
09:44

2026-04-08
11:41

Hollman
Andres
Silva
Guzman

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

Se procede
a revisar el
equipo de
computo el
cual efectiv
amente
presenta
fallas en su
funcionami
ento, lo
cual no
permite el
efectivo
desarrollo
de las
actividades
del
funcionario.
Dado que
en el
momento
no se
cuenta con
los compon
entes
necesarios
para
solventar la
incidencia,
se procede
a dejar el
caso en
proceso de
espera,
una vez se
cuente con
los compon
entes
pertinentes
se llevara a
cabo la
reparacion
y/o ajustes
pertinentes

Piso 5

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-13
09:44
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 550

Instalacién
de
impresora..

Cerrado

2026-04-13
08:47

2026-03-20
15:19

Edgar
Andres
Castro
Pefna

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Impresoras
- Escaner -
Ploter

2

Se
configura
punto de
red sobre
la VLAN de
Impresoras
se hace
verificacion
de caso
requerido,
se precede
hacer confi
guracion
de punto
dered,yc
onfiguracio
nde laip
de la
impresora,
se hacen
pruebas y
queda en f
uncionamie
nto los
equipos
para
realizar las
impresione
s, se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 14

Baja

Alta

Baja

2026-04-13
08:47
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ID Titulo Estado Ultima actu [Fecha de |Solicitante |Asignado |Asignado |Categoria |Encuesta |Seguimient|Seguimient [Localizacié |Solucién - |Prioridad |Urgencia  |impacto Fecha de
alizacion  |Apertura |- a: - a: - Grupo de os - os - n Solucién cierre
Solicitante |Técnico de satisfaccié |[Numero de |Descripcié
Tecnicos n - Satisfac |[seguimient |n
cion 0s
45 459 Cordial Cerrado  |2026-04-09]|2026-03-13|Jose Jose Impresoras 1 se hace Piso 7 Baja Alta Baja 2026-04-09
saludo, am 13:43 11:59 Mauricio  |Moises - Escaner - verificacion 13:43
ablemente lllera Cetina Ploter de caso
se solicita Reyes Taladiche requerido,
acceso al se procede
plotter del hacer la co
piso 7 p nfiguracion
de equipos
solicitados
al plotter,
se da
solucion al
caso y se
cierra
45 682 Buenos Cerrado 2026-04-09|2026-04-06|Julian Jose VPN 0 Piso. 14 > |[Cordial Muy baja [Baja Baja 2026-04-09
dias. No 09:06 08:50 David Moises Subsecreta|saludo, se 09:06
me ha Gutierrez  |Cetina ria de habilita el
permitido Ramirez  [Taladiche Planeacién |usuario con
ingresar ni y Politica |los datos s
al internet uministrado
de la s. Gracias
SDHT, ni por la
atencion.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 727

Para una
atencion
mas
efectiva por
favor
brindar un
numero
telefénico

Cerrado

2026-04-09
09:00

2026-04-08
07:56

Blanca
Cecilia
Cortes
Cruz

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Internet -
\Wifi

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se hace
revision de
paginas
web el cual
no cargan
la informaci
on, se
procede a
informar a
los compani
eros de cor
responden
cia la
manera de
poder
ingresar a
las paginas
y a las apli
caciones,
el cual
queda en f
uncionamie
nto se da
solucion al
caso y se
cierra

Piso 3 > Co
rresponden
cia

Baja

Alta

Baja

2026-04-09
09:00
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 704

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-08
14:27

2026-04-06
17:24

Claudia
Gomez
Morales

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
a realizar
mapeo de
carpetas
solicitadas
y se dejan
acceso
directo en
escritorio,
se da
solucion a
casoy se
cierra

Piso. 12

Baja

Alta

Baja

2026-04-08
14:27

45 737

solicitud
cambio de
contrasefa
contratista
javier
rodriguez
ya se real

Cerrado

2026-04-08
14:25

2026-04-08
02:00

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Cambio de
Contrasefia

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se procede
hacer
cambio de
contrasefa
del
contratista,
y se hace
pruebas de
ingreso a
correo y
siga
ingresando
bien se da
solucion al
caso y se
cierra

Piso. 13

Baja

Baja

Baja

2026-04-08
14:25
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 714

Ralentizaci
on de

computado
r

Cerrado

2026-04-08
09:35

2026-04-07
10:35

Johnny
Deranxel
Aranzazu
Quiroga

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Equipo de
Computo

1

se hace
\verificacion
de caso
requerido,
se solicita
informacion
de fallas pr
esentadas
en el
equipo de
comuto a
funcionario
Johnny
Aranzazu,
el cual
informa
que el
equipo esta
funcionand
0 bien el
cual ya no
es
necesario a
ctualizarlo,
se da
solucion al
casoy se
cierra

Piso. 12 >
Talento
Humano

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-08
09:35
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

44 530

PERMISO
S DE
LECTURA
Y ESCRIT
URA

Cerrado

2026-04-07
15:15

2026-01-27
14:01

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Base de
Datos

2
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Cordial
saludo. Se
habilita el
acceso a la
usuaria pa
ola.bastos,
y se retira
el acceso a
la usuaria j
enny.velan
dia. Se
escala al
equipo de
soporte
para
mapear las
unidades.C
ordial
saludo. Se
habilita el
acceso a la
usuaria pa
ola.bastos,
y se retira
el acceso a
la usuaria j
enny.velan
dia. se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se

Piso 5

Baja

Alta

Baja

2026-04-07
15:15
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 158

Acceso a
recursos -
Bienesy

Servicios.

Cerrado

2026-04-07
15:14

2026-02-24
14:19

Marcela del
Pilar
Medina
Sanchez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita

Piso. 12 >

Subdirecci
6n Adminis
trativa

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-07
15:14




Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-03-31 23:40 AND Fecha de cierre < 2026-05-01 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 212

Acceso a
recursos -
Edwin
Miranda

Cerrado

2026-04-07
15:13

2026-02-26
15:48

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo, se
habilitan
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
los
permisos
solicitados.
se le
informa
que ya se
dio

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-07
15:13
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 446

Solicitud
instalacion
carpeta
compartida

Cerrado

2026-04-07
15:12

2026-03-12
15:16

Ana
Carolina
Rodriguez
Rivero

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Soporte

Servidores
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Cordial
saludo, el
usuario ya
cuenta con
los
permisos
solicitados.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,

Piso. 14

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-07
15:12




Técnico = jose.cetina AND Estado = Resuelto + Cerrado AND Fecha de cierre > 2026-03-31 23:40 AND Fecha de cierre < 2026-05-01 20:00

Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

el usuario
ya cuenta
con los
permisos
solicitados.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 645

Acceso a
recursos

Cerrado

2026-04-07
13:25

2026-03-27
16:28

Julian
David
Gutierrez
Ramirez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB

2
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Cordial
saludo, el
usuario ya
cuenta con
los
permisos
solicitados.
Se escala
para
validar el a
cceso.Cord
ial saludo,
el usuario
ya cuenta
con los
permisos
solicitados.
se le
informa
que ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,
se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso

Piso. 14

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-07
13:25
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.

45 683

IAcceso a
recursos -
ANDREA
CAROLINA
TORRES
LEON

Cerrado

2026-04-07
13:19

2026-04-06
09:23

Rodolfo
Orlando
Beltran

Cubillos

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Acceso a C
arpetas/Pa
ginas WEB
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Cordial
saludo, se
habilitan
permisos
de
escritura
sobre el
recurso
indicado.
Se escala
para config
uracion del
acceso.Cor
dial saludo,
se habilitan
permisos
de
escritura
sobre el
recurso
indicado.
se le
informa
gue ya se
dio
respuesta
al caso
requerido,
si tiene
algun incon
\veniente o
necesita
alguna
explicacion
mas
especifica,

Piso 7

Baja

Alta

Baja

2026-04-07
13:19
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

se le
solicita que
cuando se
encuentre
en la
entidad,
puede
pasar al
piso 10
sistemas
para poder
verificar el
caso
solicitado,
y poder
brindarle la
informacion
necesaria,
por tal
motivo se
cierra el
caso.
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 697

TRASLAD
0 EQUIPO
DE
COMPUTO

Cerrado

2026-04-07
10:33

2026-04-06
14:23

Luz Mila
Castellano
s

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Equipo de
Computo

1

se realiza
visita
pertinente
al sitio de
trabajo,
para
verificar
caso
solicitado,
se hace
cambio de
equipos de
computo a
otro puesto
de trabajo
en el
mismo piso
se realizo
instalacion
del equipo
y se deja
en funciona
miento com
pletamente
, se da
solucion al
casoy se
cierra.

Piso. 12

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-07
10:33
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cion

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 703

Traslado y
habilitacion
equipo de
computo

Cerrado

2026-04-07
10:32

2026-04-06
17:18

Claudia
Gomez
Morales

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Bienes y
servicios >
Activos
Fijos

Equipo de
Computo

1

se realiza
visita
pertinente
al sitio de
trabajo,
para
verificar
caso
solicitado,
se hace
cambio de
equipos de
computo a
otro puesto
de trabajo
en el
mismo piso
se realizo
instalacion
del equipo
y se deja
en funciona,
miento com
pletamente
, se da
solucion al
casoy se
cierra.

Piso. 12 >
Talento
Humano

Muy baja

Baja

Baja

2026-04-07
10:32
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0s

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

45 702

Creacion
de Usuario

Cerrado

2026-04-07
10:28

2026-04-06
17:03

Claudia
Gomez
Morales

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Creacion
Usuarios
SIGA

Creacion
de
Usuarios

2
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Cordial
saludo, se
crea el
usuario de
red johnny.
aranzazu y
se asigna
la
contrasefa
Habi702* la
cual debe
ser
remplazad
a al inicio
de sesion
en un
equipo de
la entidad y
contener
minimo 8
caracteres
entre
nameros,
letras,
mayuscula
Sy
minudsculas
y no
contener
partes del
nombre o
usuario,
luego de
cambiada
la
contrasefa
podra
acceder al
equipo de
computo, a
mesa de
ayuda a
través del
enlace (htt
ps://glpi.ha

Piso. 12 >
Talento
Humano

Baja

Alta

Baja

2026-04-07
10:28
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre
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bitatbogota
.gov.co),
VPN,
carpetas
enredy
servicios
de Office
365, para
el ingreso a
la
plataforma
de office
365 la cual
contiene el
correo instit
ucional,
ofimatica
Web y toda
la suit de
office 365,
se debe
acceder a
www.office.
com e
ingresar
con el
usuario joh
nny.aranza
zu@habitat
bogota.gov
.coyla
contrasefa
es la
misma con
gue se
ingresa al
equipo.se
hace
\verificacion
de caso
requerido,
se le
informa
que ya fue
asignado el
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Titulo

Estado

Ultima actu
alizacion

Fecha de
Apertura

Solicitante

Solicitante

Asignado
a: -
Técnico

Asignado
a: - Grupo
de
Tecnicos

Categoria

Encuesta
de
satisfaccio
n - Satisfac
cién

Seguimient
0S -
Numero de
seguimient
0S

Seguimient
os -
Descripcid
n

Localizacio
n

Solucién -
Solucién

Prioridad

Urgencia

Impacto

Fecha de
cierre

usuario y
se procede
a realizar
cambio de
contrasefa
, se le hace
la
explicacion
de manejo
de las aplic
aciones en
el equipo
de
computo,
se da
solucion al
casoy se
cierra

45 470

FALLAS
EN EL
INTERNET

Cerrado

2026-04-07
09:32

2026-03-16
08:24

Jazmin
Rocio
Orozco
Rodriguez

Jose
Moises
Cetina
Taladiche

Infraestruct
ura/Virtuali
zacion
Soporte

Internet -
\Wifi

se hace
\verificacion
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